Thanh tra vien la ai?

“Thanh tra vién (Ombudsman)” la nguoi
diéu tra cac khiéu nai va bao v¢ quyén
cua cong dan.

Thanh tra vién la mot ca nhan duoc chon
deé giam sat cac cudc dicu tra khicu nai.

Ho lang nghe va ghi nhan nhiing lo ngai
clia quy vi, dong thoi thu thap thong tin

lién quan dé tién hanh danh gia doc 1ap vé
nhiing lo ngai ctia quy vi trong khi van giit thai
do trung 1ap va vo tu. Moi nd luc dugce thuc
hién dé hoi dap trong vong mot ngay lam viéc
ké tir 1an lién hé dau tién.
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Van phong Thanh tra CWS

g Van phong Thanh tra vién diéu tra
cac mbi quan ngai va tién hanh danh
gia ndi bo lién quan dén chinh sach, thu
tuc va thuc hanh cong tac xa hoi cua
Dich vu Phuc loi Tré em.

g Thanh tra vién nang cao cac phat
hién va khuyén nghi cho ban quan ly
dé dam bao cac chinh sach va thuc
hanh dép tmg ludt phap cua tiéu bang
va lién bang, ddng thoi phi hop véi st
ménh va muc tiéu cua Dich vu Phuc loi
Tré em.

¢ Lién hé v&i Thanh tra vién vé cac
van dé nhu thiéu quan nhit voi viée di
tham, giao tiép khong ddy du véi nhan
vién x3 hoi, méi quan tAm vé vi tri, va
bat ky mbi quan tdm nao khéc lién
quan dén thuc hanh va dich vu khach
hang.

Xin vui long lién hé (619) 338-2098
CWS.000.HHSA@sdcounty.ca.gov

Vian phong Tuan thi Co quan
HHSA

g Van phong Tuan thu cia Co quan
trong HHSA cung cap mot 16p minh
bach khac khi giai quyét cac mbi quan
ngai cu thé vé CWS va hoat dong cua
no.

g Céac quan ngai sé dugc Van phong
Tuan thu caa Co quan diéu tra néu bén
lién quan da lam viéc voi nhan vién xa
hoi, nguoi giam sat va quan ly dugc
chi dinh nhung van dé van chua dugc
giai quyét.

g Mot cudce danh gid doc lap déy du
va ky ludng s& dugc tién hanh, bao
g6m phong van ca nhan néu 1én mbi lo
ngai, nhan vién c6 lién quan va xem
x€t moi tai li¢u li€én quan.

Xin vui long lién hé (619) 338-2328

Compliance. HHSA @sdcounty.ca.gov

Ngudn luec Thanh tra l1a Phu
huynh

g Thanh tra danh cho phu huynh hd
tro ddc biét danh riéng dé tra 10 cac
cau hoi ciia nguoi cham soc (cha me
hd tro va nguoi than) vé viée thaim
viéng, chinh sach va thii tyc, viéc
chuyén tiép cua tré em roi khoi nha
ctia phu huynh hd tro hodc cac van dé
lién lac v&i nhan vién xa hoi.

¢ Céc Ung vién dang trdi qua quy
trinh Phé duyét ciia Gia dinh Ho tro dé
tro thanh nguoi cham séc tré em duoc
chim s6c nuédi dudng ciing c6 thé lién
hé véi van phong néu ho gip phai bat
ky thach thirc hodc mdi quan tdm nao.

Xin vui long lién hé (858) 650-5744
CWSRPOMBUDS.HHSA @sdcounty.ca.gov

Né&u quy vi |3 mét thanh nién dwgc nhan nudi duéng va mudn néu lén

mai quan ngai ciia minh trong th&i gian dwo'c chdm séc nudi dudng, vui

Iong lién hé v&i Thanh tra vién Cham séc Nudi dudng Tré em cla
California theo s6 (877) 846-1602, hoac

fosteryouthhelp.ca.gov.
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